Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Vertragsgegenstand

Als Vertragsgegenstand gilt das Bereitstellen von Hotelzimmern, Seminarraumlichkeiten,
Konferenz- und Tagungsmaoglichkeiten, Bankett-Rdumlichkeiten sowie weiteren fir die
Durchfihrung der jeweiligen Veranstaltung notwendiger Leistungen durch die APART AG.
Zur APART AG gehoren das APARTHOTEL Rotkreuz und das Restaurant APART.

2. Reservation

Die Reservationsvereinbarungen und deren Anderungen betreffend Leistungen der APART
AG, werden fir das Hotel erst verbindlich, wenn sie durch das Hotel und den Auftraggeber
schriftlich bestatigt, beziehungsweise riickbestatigt wurden.

3. Benutzung der Raumlichkeiten

3.1 Der Veranstalter tbermittelt der APART AG bis spatestens 7 Tage vor dem Anlass das
detaillierte Programm, die Angaben Uber die Einrichtung der Raumlichkeiten und der
technischen Hilfsmittel sowie alle Informationen, die die APART AG fur eine reibungslose
Durchfihrung des Anlasses benétigt.

3.2 Bis spatestens 24 Stunden vor Anlassbeginn erhalt die APART AG vom Organisator die
genaue Teilnehmer- und Zimmerliste.

4. Annullierung der Reservation

4.1 Absagen der Reservation betreffend der Seminare / Kongresse / Tagungen / Vortrage /
Bankette und Anlasse mussen der APART AG durch den Kunden wie in Punkt 3. und 5.
festgehalten schriftlich mitgeteilt werden. Wird die Reservation vollumfanglich abgesagt,
ohne dass die APART AG dies zu vertreten hat, verrechnet sie dem Kunden folgende
Annullierungspauschalen der reservierten Leistung. Des Weiteren gelten folgende
Bedingungen, sofern in der Bestatigung nicht explizit spezielle Vereinbarungen getroffen
wurden.

Absagen von Anlassen:

20 bis 15 Tage vor dem Anlass: 50 %

14 bis 4 Tage vor dem Anlass: 75 %

3 bis 0 Tage vor dem Anlass: 100 %

4.2 Hat die APART AG begrindet Anlass zur Annahme, dass die Veranstaltung oder das
Arrangement den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf der APART
AG gefdhrden kann, so ist diese berechtigt, die Reservationsvereinbarung jederzeit
entschadigungslos aufzulésen.

4.3 Eine Annullierung der Zimmerreservation muss bis spatestens 24 Stunden vor Anreise
erfolgen, andernfalls wird die erste Nacht zu 100% belastet. Fir Annullierungen von Gruppen
ab 10 Personen gilt:

0 -7 Tage vorher: 100% des entgangenen Zimmerumsatzes

8 — 14 Tage vorher: 75% des entgangenen Zimmerumsatzes

15— 30 Tage vorher: 30% des entgangenen Zimmerumsatzes (wird 30 Tage vor Anreise

als Vorauszahlung fallig)



5. Teilnehmerzahl

Der Kunde verpflichtet sich, der APART AG die endgultige Teilnehmerzahl fur
Zimmerbuchungen 2 Tage vor Anlassbeginn sowie Food und Beverage-Leistungen
3 Werktage vor der Veranstaltung schriftlich mitzuteilen.

6. Internet / Internetseiten

Alle im Internet verdffentlichten Angaben (Preise, Onlineberechnungen, Reservationen, usw.)
sind ohne Gewahr. Fir Fehlleistungen des Internets, Schaden durch Dritte, importierte
Daten aller Art, insbesondere Viren, Wirmer, Trojanische Pferde, usw., Gbernimmt die
APART AG keine Haftung. Ein fehlerfreies Funktionieren von Hard- und Software kann nicht
garantiert werden. Die Internetseiten konnen technische Ungenauigkeiten oder
typographische Fehler enthalten. Die APART AG haftet in keinem Fall fir irgendwelche
direkten, indirekten, speziellen oder sonstigen Folgeschaden, die sich aus der Nutzung von
Internetseiten der APART AG oder einer darin verlinkten Internetseite ergeben.
Ausgeschlossen ist auch jegliche Haftung fir entgangenen Gewinn, Betriebsunterbrechung,
Verlust von Programmen oder sonstigen Daten in Informationssystemen von Kunden. Dies
gilt auch dann, wenn die APART AG ausdricklich auf die Méglichkeit solcher Schaden
hingewiesen wurde. Cookies sind Datenelemente, die eine Internetseite an den Browser
senden kann um datenbankgestitzte Systeme besser zu unterstitzen. Der Browser kann so
eingestellt werden, dass er den Erhalt von Cookies meldet. Somit kann selbst entschieden
werden ob diese akzeptiert werden oder nicht. Grundsatzlich werden keine persénlichen
Daten beim Besuch unserer Internetseiten hinterlassen. In Einzelfallen werden jedoch
Namens- und/oder Adressdaten benétigt. Uber die Notwendigkeit derartiger persdnlicher
Informationen wird jeweils speziell hingewiesen. Die APART AG behalt sich vor, die
Informationen auf den Internetseiten jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu andern
oder zu aktualisieren. Das gilt auch fiir Verbesserungen und/oder Anderungen an den auf
diesen Internetseiten beschriebenen Produkten bzw. Programmen.

7. Datenverwendung
Personen- und Adressdaten, welche wir im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
erheben, kdnnen durch die APART AG fur Werbezwecke verwendet werden.

8. Haftung

Die APART AG verpflichtet sich gegentiber dem Kunden zur sorgfaltigen Erbringung der
Leistungen gemass Vertrag, diesen AGB und den Ubrigen Vertragsbestimmungen. Die
APART AG haftet nur bei absichtlicher oder grobfahrlassiger vertraglicher oder
ausservertraglicher Schadigung. Der Verschuldensnachweis obliegt dem Kunden. Jede
weitere Haftung (leichte, mittlere Fahrlassigkeit; Kausalhaftung) wird wegbedungen.

9. Gutscheine

Die APART AG verkauft ihre Gutscheine ausschliesslich in der Schweiz. Es handelt sich dabei
um Wertgutscheine, welche fir alle Dienstleistungen der APART AG eingesetzt werden
kénnen. Ausgenommen sind Dienstleistungen im Fitnesscenter das nicht von der APART AG
betrieben wird. Der Umtausch der Gutscheine sowie Barauszahlungen sind nicht moglich.



10. Zahlungsbedingungen

Der Kunde verpflichtet sich zur Bezahlung des in Rechnung gestellten Betrages bis zu dem
auf dem Rechnungsformular angegebenen Falligkeitsdatum. Die APART AG ist bei
geringfligigen Rechnungsbetragen berechtigt, die Rechnungsstellung zu verschieben.
Einwénde gegen die Rechnung sind schriftlich und begriindet, innerhalb von 10 Tagen

zu erheben.

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht innert der Zahlungsfrist nach, so gerat er mit
Ablauf dieser Frist ohne weitere Mahnung in Verzug und hat Verzugszinsen von 5% zu
bezahlen. Bleibt die Zahlung auch nach zweiter Mahnung aus, ist die APART AG berechtigt,
samtliche Dienstleistungen an den Kunden ohne weitere Mitteilung einzustellen. Die APART
AG halt sich vor, fir Leistungen ganz oder teilweise Vorauszahlung zu verlangen. Fir Anlasse
mit einer auslandischen Rechnungsadresse bittet Sie um Ihre Kreditkartennummer mit
Verfalldatum und der Kartenprifnummer (CVC) als Garantie oder 100% Vorauszahlung. Dies
gilt auch fur Anlasse, welche aus dem Ausland gebucht werden. Vorbehalten bleiben anders
lautende Vereinbarungen zwischen dem Kunden und der APART AG.

Ohne andere Vereinbarung stellt die APART AG dem Kunden die entstandenen
Aufwendungen im Anschluss an die Veranstaltung in Rechnung.

11. Weitere Bestimmungen

11.1 Wenn keine anderweitige schriftliche Vereinbarung getroffen wird, bezieht der Kunde
alle Speisen und Getranke von der APART AG.

11.2 Abendliche Verlangerungen der Veranstaltung sind nur in vorheriger Abstimmung mit
der APART AG mdglich. Wird mit der reservierten Veranstaltungsdauer die gesetzliche
Schliessungsstunde (Polizeistunde) voraussichtlich Uberschritten, hat sich der Kunde so
friihzeitig als moglich an die APART AG zu wenden, damit die erforderlichen Bewilligungen
eingeholt und die organisatorischen Massnahmen getroffen werden kénnen.

11.3 Schaden: Der Kunde haftet gegentber der APART AG fir alle Beschadigungen und
Verluste, die durch ihn beziehungsweise seine Hilfspersonen oder Teilnehmer verursacht
werden, ohne dass die APART AG dem Kunden ein Verschulden nachweisen muss. Sie lehnt
jede Haftung fur Diebstahl und Beschadigung durch den Veranstalter, Teilnehmer,
Referenten oder Dritten eingebrachten Materialien und Garderoben ab.

11.4 Die Versicherung fur die Veranstaltung beziehungsweise fir eingebrachte Materialien
(eingebrachtes Gut) obliegt dem Veranstalter. Die APART AG kann einen Nachweis dieser
Versicherungen verlangen.

11.5 Anwendbares Recht/Gerichtsstand: Es ist ausschliesslich das Schweizerische Recht
anwendbar. Gerichtsstand fur alle Differenzen aus der vorliegenden Vereinbarung ist die
Gemeinde Risch/Rotkreuz.

11.6 Allfallige Anderungen der allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der
Schriftlichkeit.

APART AG, Hotel Restaurant Bar, September 2010



